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Inledning Serviceplan for Sala kommun 2020 - 2025
Kommunstyrelsen

1 INLEDNING

En forutsattning for att skapa tillvaxt ar god tillgang till offentlig och kommersiell
service. Service ar en viktig del av att skapa attraktiva miljder och majlighet till
arbetstilifallen. Tillvaxtanalys har konstaterat att faktorer som ar avgoérande for
en orts utveckling ar bra infrastruktur, god kommersiell och offentlig service,
narhet till arbetsmarknader, attraktivt boende och goda sociala strukturer. Bade
boende och foretag behover en god service for att vardagen ska fungera. Gora
arenden pa Internet, méjlighet att ta ut kontanter, bra kommunikationer,
godshantering, behov av att handla mat eller hAmta barn pa skolan ar lika oavsett
om manniskor bor pad landsbygden eller i staden. Men forutsattningarna for
vardagssysslorna skiljer sig at. Landsbygden praglas av glesare strukturer som
paverkar det mesta som sker dar, inte minst paverkar det tillgangligheten till
service och infrastruktur.

Okande avstand till service maste dock inte betyda samre tillginglighet for
medborgaren. Tillgdngligheten kan till och med 6ka trots lingre avstand till
service. Vissa medborgare har blivit mer rorliga och det 6kade pendlandet
minskar till exempel problemet med tillgang till service och varor nira boendet, i
och med att service kan nyttjas innan eller efter arbetsdag. For vissa medborgare,
som ar mindre rorliga, blir dock tillgdngligheten férsdmrad om servicen
koncentreras.

Forandrade kopmaonster, e-handel, serviceutbud, demografiska utvecklingen -
det finns manga omvarldsfaktorer som paverkar bade behoven av service men
dven utbudet av service. Sala kommun préglas av en stad med utbud av service
och tjanster med omgivande landsbygdsomraden. En viktig strategi for
kommunen dr att verka for att uppratthalla en god service i hela kommunen.
Kommunen ska dven arbeta for att lins- och kommungranser inte ar ett hinder
for tillgang till en god service fér de som bor och verkar i kommunen.

1.1 Vikten av att behalla narliggande service pa landsbygden

Nirliggande service ar viktigt for att vardagslivet ska fungera pa landsbygden. De
butiker som idag siljer livsmedel eller drivmedel i byarna kan dven ha ett utokat
serviceutbud som till exempel, ombud for apoteksvaror, spel eller systembolag,
erbjuda post- och paketutldmning samt mojligheten att ta ut kontanter. Denna
kommersiella service fungerar ocksa som en naturlig métesplats for spontana
moten.

Andra viktiga forutsattningar for landsbygdsutveckling ar fungerande
infrastruktur som bredband, telefoni, elférsorjning och underhall av vagar samt
medskapande och engagemang hos lokalbefolkningen.
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Inledning Serviceplan fér Sala kommun 2020 - 2025
Kommunstyrelsen

[ Sala finns landsbygdsbutiker i Moklinta, Ransta, Salbohed och Vasterfarnebo. De
butiker och drivmedelsstationer som finns kvar pa landsbygden ar viktiga att
bevara, d& det ocksa paverkar annan service. Fér att alla medborgare ska ha
tillgdng till en grundliggande niva av service behovs en samordning mellan
offentlig, kommersiell och ideell service.

En utveckling som nu kan skonjas alltmer ar intresset for entreprendrer eller
foreningar att starta digitala butiker. Detta kan vara ett bra alternativ i orter dar
en traditionell butik inte kan bli lonsam. Dessa kan vara helt digitala och inte ha
ndgon personalbemanning alls eller en butik som kan ha begransade 6ppettider
med personal och évrig tid vara obemannad. Kommunen ser positivt pd dessa
etableringar och kommer i denna plan att tydliggora vilka omraden i kommunen
som idag inte har tillricklig tillgdng till kommersiell service och darmed &r
sarskilt prioriterade for sddana satsningar.

For invinare i kommunen som inte bor i en tatort kan man ocksa erbjuda
hemsindningsbidrag. Detta innebdr att en handlare kér ut varor till manniskor i
glesbygd. Kommunen och regionen delar pa kostnaden for detta bidrag. Man kan
ocksa anvianda hemsindningsbidraget for att arrangera inképsresor for
manniskor boende i glesbygd.

1.2 Serviceplan

Serviceplanen ir en del av kommunens arbete géllande landsbygdens utveckling
och bevarande. Planen kommer att beskriva de prioriteringar som kommunen
gdr nir det giller service pa landsbygden och hur kommunen arbetar med detta.

Serviceplanen kommer att fungera som ett verktyg for alla aktérer som vill
utveckla landsbygden samt for att enskilda naringsidkare i fortsattningen ska
kunna beviljas statlig ersittning for kommersiell service.

1.3 Fortydliganden

« Kommersiell service: Dagligvaruhandel, drivmedel, kontanthantering,
apoteksservice, paketservice, (spelservice, systembolagsservice)

. Kommunal offentlig service: Skola, bibliotek, sarskilt boende, offentlig toalett,
atervinningscentral, turistinfo

« Regional offentlig service: Halso- och sjukvard, folktandvard och
kollektivtrafik.

. Ideell service: [drottsanliggning, religios samlingslokal, intresseférening,
moteslokal.
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1.4 Syfte och mal

Syftet med serviceplanen ar att 6ka forstielsen och kunskapen om vilken service
som idag finns inom kommunen med fokus pa kommersiell service. Planen tar
sarskilt hansyn till forsaljning av dagligvaror och drivmedel, mojligheten att ta ut
pengar samt post- och apotekstjanster. Tillsammans utgér detta grundlaggande
servicetjanster som ett fdretag kan bedriva och so ar viktiga for medborgare,
foretag och besokare enligt utredningen "service i glesbygd” (SOU 2015:35).

Serviceplanens malgrupper;
Malgrupper for serviceplanen ar bade boende, féretagare och besokare till
bygderna.

1.5 Vad ar en serviceplan?

Forutsattningar for kommunal service Kommunens grundinstallning ar att den
kommunala servicenivan maste anpassas efter olika geografiska forutsittningar
och den kommunala ekonomin. Kommunala serviceverksamheter ska halla hog
kvalitet och samtidigt klara god ekonomisk hushallning. I tatt befolkade omraden
kan kommunen darfor erbjuda en hogre tillganglighet till service dn vad som ar
mojligt att ge i omraden med fa invanare.

Lokala initiativ I omraden dar mangden invanare inte ar tillrackligt stor for att
utgdra underlag for kommunal service kan lokala initiativ och anpassningar
komplettera serviceutbudet, forutsatt att den kommunala ekonomin i stort inte
péaverkas negativt.

Transporter - Logistik

A
v

Offentlig \ Kommersiell
service J— service

Ideella eller
annan privat
service

Kollektivtrafik IT-bredband
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inledning Serviceplan for Sala kommun 2020 - 2025
Kommunstyrelsen

1.5.1 AVGRANSNINGAR

I planen ingdr inte verksamhet som ar dlagda kommunen via lagstiftning.
Serviceplanen omfattar inte heller atgardsforslag gallande kultur och fritid,
ndringslivsutveckling, IT-16sningar, bredband, kollektivtrafik eller andra
transporter eller logistiklosningar. Serviceplanen omfattar ej heller bostads-,
mark- eller lokalforsorjning.

1.5.2 PROBLEMBESKRIVNING

Olika servicebehov:

Service har olika inneboérd for olika manniskor; for vissa kan narheten till en
dagligvarubutik kinnas avgérande, medan andra behover bestka
arbetsférmedlingens kontor regelbundet. En skola i byn kan fa barnfamiljer att
flytta dit och vard och omsorgsservicen ar central for ménga. Andra ar beroende
av en fungerande paketdistribution eller tanka sina fordon. Toleransnivan for hur
langt man har till olika servicefunktioner ar olika for olika service. Service
kopplas till manga olika aktorer; foretag, myndigheter och kommuner, vilket
kraver olika satt att hantera servicefragorna pa.

Andrade képbeteenden;

Det finns en mangd trender och omvérldsfaktorer som pa olika sitt och nivaer
paverkar och omvandlar handel och kommersiella ndringar. Handeln genomgar i
nuldget en markbar strukturomvandling vilket ar en f6ljd av digitalisering,
globalisering och automatisering vilka skapar nya kundbeteenden och
affarsmodeller. Det ar darfor viktigt att skapa kunskap och forstaelse for laget i
handeln, hur trender och omvarldsfaktorer, som digitalisering, e-handel och
forandrade konsumtionsmonster, paverkar forutsiattningarna for handeln idag
och i framtiden.

Tatortshandeln konkurrerar om lanthandelns kundunderlag. En okad
arbetspendling och koncentrationen av service till tatorten minskar képtroheten
pé landsbygden da inkdpen kan samordnas med utnyttjande av annan service.
Samtidigt finns hushall som inte klarar sina inkép sjdlva utan ar beroende av
kommunen eller annans hjalp.

Kommunala prioriteringar;

Kommunen tvingas standigt att géra avvagningar mellan den ekonomiska
situationen och vélfardsfragorna vad géller om skolor ska finnas kvar eller hur
vard och omsorg bist organiseras for att mota alla ekonomiska krav. Vilken
omfattning ska det vara pa den fysiska infrastrukturen?

Delat ansvar;
Ansvaret for att boende, féretagare och besokare i mindre orter ska ha tillgang till

en for bygden rimlig service maste delas mellan kommunen och de lokalt
berérda. Manga olikartade, otraditionella l6sningar kan etableras om man har en
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samsyn och samordning med ansvar. Det ar viktigt att ha helhetstankande och
forstarkt samverkan mellan lokalbefolkning, foreningsliv, det lokala néringslivet
och kommunens egna verksamheter. Mobiltackning och tillgang till bredband
loper som en rod trad genom allt arbete p& omradet landsbygdsutveckling och
visar att servicefrdgorna maste hanteras i ett storre sammanhang. Samtidigt gor
den breda innebo6rden av service att avgransningar dr nédviandiga for ett tydligt
arbetssatt.

1.6 Olika aktorers roller

Region Viastmanlands roll;

« Ansvarar for hanteringen av stéd till kommersiell service, sisom
hemsdndningsbidrag, servicebidrag, investeringsbidrag och driftstod till
sdrskilt utsatta glesbygder

Lansstyrelsen Vastmanlands roll;
o Ansvarar for stéd inom landsbygdsprogrammet

Kommunens tre olika roller;
planerare, samordnare och initiativtagare.

Planerare: Sala kommun ansvarar for att ta fram en kommunal serviceplan.
Kommunens strategiska arbete ar inriktat pa att mojliggora en positiv
befolkningsutveckling tillsammans med néringslivet och ideella aktorer.

Samordnare: Samarbete dr en nyckelfaktor for att lyckas bygga en ekonomisk,
social och ekologisk hallbar samhillsutveckling. Sala kommun bevakar
utvecklingen inom landsbygds- och serviceutveckling och samverkar med
naringslivet och ideella aktdérer inom ex. finansiering, digitalisering och
behovsutveckling. Sala kommun deltar i forum och satsningar som gors av olika
aktdrer inom kommunen, i regionen och pa nationell niva.

Initiativtagare: Utifran rollen som samordnare identifierar Sala kommun och
genomfor, tillsammans med bygderna, utvecklingsprojekt for att behalla och
utveckla servicen.

Naringslivets roll;

Aktorer inom den kommersiella servicen ar féretag inom livs- och drivmedel,
forbrukningsvaror, apotek, post- och paketidrenden samt ombud fér spel- och
systembolag, bankirenden, bredband, mobiltelefoni, vigar och transporter.

Alla foretag ar beroende av viss kommersiell service for att kunna bedriva
verksamhet. Medborgare behover service for att kunna bo och verka pé en plats.
De aktorer som tillhandahaller kommersiell service har darfor en mycket viktig
roll i att skapa forutsattningar for naringslivsutveckling och attraktiva livsmiljoer
i hela Sala kommun.
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Ideella aktorers roll;

[ flera av Sala kommuns bygder finns lokala initiativ som kompletterar det
serviceutbud som tillhandahélls av de kommersiella och offentliga aktdrerna. Den
service som ideella aktdrer tillhandahdller dr exempelvis idrottsanlaggningar,
samlingslokaler, folkbildning och kultur- och néjesutbud.
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2 OVERGRIPANDE MAL FOR SERVICE PA
LANDSBYGDEN

Det 6vergripande malet med serviceplanen &r att skapa nya hallbara
serviceldsningar pa landsbygden som utgar fran de lokalt varierande
forutsittningar som finns i varje del av kommunen. Det ska finnas en god service
pa rimlig niva for alla som bor, verkar och besoker Sala kommun.

Detta uppnas genom att kommunen, niringslivet och de ideella krafterna verkar
for;

o Attlanthandeln och andra servicegivare som kompletterar varandra finns
kvar pé vara titorter pa landsbygden

« En 6kad samverkan kring lokaler, logistik och servicetjanster

« Att hitta nya tekniska losningar och innovativa idéer
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